Peugeot Ciesielczyk - Pita

64-920 Pita

Aleja Poznanska 95

tel. 067 214 55 55
pila.ciesielczyk@peugeot.com.pl
www.ciesielczykpila.peugeot.pl

Informacje dla sta zystow.

Zadania, ktore beda realizowane w trakcie stazu :

Przyjmowanie zgtoszen i rozmow telefonicznych w serwisie

Przywitanie i przyjmowanie klientdw, przyjecie pojazdéw zgodnie ze standardami Peugeot.
Nauka postugiwania sie programem Motomenager.

Organizacja przyjec¢ klientéw serwisu i napraw mechanicznych.

Otwieranie zleceh napraw (termin koszt).

Planowanie prac w serwisie mechanicznym.

Nauka postugiwania sie urzgdzeniami diagnostycznymi, w tym urzgdzeniem do diagnostyki
komputerowej PPS, zasady wykonywania napraw za pomocg teletransmisiji.

Diagnozowaniu uszkodzen elektronicznych i elektromechanicznych pojazdéw we wspélpracy z

Licencjonowanym Doradcg Technicznym.

Kierowanie parkiem samochod6w zastepczych.

Promocja ofert serwisowych i serwisu.

Udziat w szkoleniach On-Line

Kontakt z klientami po naprawie.

Wspétudziat w rozliczaniu szkéd komunikacyjnych.

Rozliczanie kart przekazania odpadow niebezpiecznych zgodnie z programem ochrony
Srodowiska.

Przyjmowanie dostaw czesci zamiennych.

Dbanie o wtasciwg game czesci zamiennych i akcesoriow w magazynie.
State uaktualnianie ekspozycji Peugeot Boutique.

Umiejetnosci do nabycia w trakcie stazu:

* umiej etno $¢ obstugi klienta w recepciji serwisu,

* umiej etno $¢ wykonywania kontaktéw telefonicznych po naprawie

* umiej etno $¢€ postugiwania si @ dokumentacj g obowi gzujaca w serwisie
mechanicznym

* umiej etno $¢ obstugi klienta w recepciji dziatlu cz  e$ci zamiennych

* umiej etno $¢ postugiwania si @ dokumentacj @ magazynow g dziatu cz es$ci
zamiennych

Preferowane kierunki :

KIERUNEK: ELEKTROTECHNIKA



